
1. Toepasselijkheid van deze voorwaarden
1.1	 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van en op alle overeenkomsten te sluiten tussen 

Win Equipment B.V., gevestigd en kantoorhoudende te Bunschoten, Nederland (hierna te noemen: Verkoper) en 
een wederpartij (hierna te noemen: Afnemer) strekkende tot levering van producten en diensten door Verkoper, 
alsmede op de aan die overeenkomst ten grondslag liggende rechtshandelingen. 

1.2	 Deze voorwaarden zijn niet van toepassing op de overeenkomsten die Verkoper sluit strekkende tot inkoop 
(verwerving van producten in haar vermogen).

1.3	 Van deze algemene voorwaarden kan slechts schriftelijk door Verkoper worden afgeweken.
1.4	 Verkoper heeft het recht in deze algemene voorwaarden neergelegde bepalingen te wijzigen al naar gelang de 

omstandigheden dit verlangen. Afnemer aanvaardt nu voor alsdan dat algemene voorwaarden die op grond van 
dit artikel zijn gewijzigd, voor Afnemer bindend zijn ten aanzien van orders die Afnemer plaatst nadat Afnemer 
door Verkoper naar behoren van de gewijzigde algemene voorwaarden op de hoogte is gebracht.

1.5	 TOEPASSELIJKHEID VAN ALGEMENE VOORWAARDEN VAN AFNEMER WORDT HIERBIJ UITDRUKKELIJK VAN DE 
HAND GEWEZEN.

1.6	 Tijdens het sluiten van iedere overeenkomst tekent Afnemer dat hij/zij voor ontvangst van de uitgebreide versie 
van onderhavige algemene voorwaarden en hiervan kennis heeft genomen.

1.7	 In geval van strijd tussen de Nederlandse tekst van de algemene voorwaarden en vertalingen daarvan, prevaleert 
steeds de Nederlandse tekst.

2. Totstandkoming van de overeenkomst
2.1	 Alle aanbiedingen van Verkoper zijn vrijblijvend, in welke vorm ook gedaan, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders 

vermeld. 
2.2	 De overeenkomst komt eerst tot stand, indien Verkoper een opdracht schriftelijk bevestigd heeft dan wel een 

begin met de uitvoering daarvan maakt.
2.3	 Bij verschil tussen een schriftelijke bestelling of opdracht en de schriftelijke bevestiging daarvan door Verkoper 

geldt uitsluitend de schriftelijke bevestiging zijdens Verkoper, tenzij daarin sprake is van een kennelijke vergissing 
die Afnemer binnen 14 dagen na dagtekening van de orderbevestiging meldt. Verkoper is evenwel niet gebonden 
te leveren tegen een in de offerte vermelde prijs, indien deze prijs berust op een druk- of schrijffout.

2.4	 Orders die mondeling zijn geplaatst dienen, indien dat door Verkoper wordt verlangd, schriftelijk door Afnemer te 
worden bevestigd.

2.5	 Indien een aanbieding wordt aanvaard heeft Verkoper gedurende twee werkdagen na ontvangst van de 
aanvaarding, het recht het aanbod te herroepen. De directie behoudt zich het recht voor een door haar 
medewerker afgesloten overeenkomst binnen de redelijke termijn van 8 dagen nietig te verklaren.  

2.6	 Slechts met schriftelijke voorafgaande toestemming van Verkoper kan Afnemer tot annulering van de 
overeenkomst komen, dan wel tot terugzending van geleverde producten. In dat geval wordt Afnemer aan 
Verkoper verschuldigd alle redelijke werkelijk gemaakte kosten, alsmede de gederfde winst, een en ander door 
verkoper vast te stellen met een minimum ter hoogte van 20% van het overeengekomen bedrag.  

2.7	 Indien Afnemer langs elektronische weg een verklaring inhoudende een aanbod of aanvaarding aan Verkoper 
heeft doen toekomen, dan wordt de overeenkomst geacht tot stand te zijn gekomen indien Verkoper hetzij die 
verklaring van Afnemer langs elektronische weg heeft bevestigd, hetzij een aanvang heeft genomen met de 
uitlevering van de producten en/of diensten.

2.8	 Verkoper heeft te allen tijde het recht om, alvorens te leveren of de levering voort te zetten, van Afnemer te 
verlangen, dat hij/zij genoegzame zekerheid jegens Verkoper stelt in de door Verkoper gewenste vorm voor de 
nakoming van haar verplichtingen jegens Verkoper, bij gebreke waarvan Verkoper gerechtigd is nakoming van 
haar verplichtingen op te schorten. 

3. Prijzen 
3.1	 De prijzen zijn gebaseerd op de soort en de omvang van de te leveren producten en/of diensten, zoals in 

de prijslijsten van Verkoper vermeld. De prijzen zijn exclusief de kosten van levering, BTW en andere van 
overheidswege op te leggen heffingen, tenzij anders aangegeven.

3.2	 Indien levering buiten Nederland dient plaats te vinden, zijn de prijzen afgezien van het in artikel 3.1 bovendien Ex 
Works (conform de alsdan laatste versie van Incoterms).

3.3	 Prijzen zijn gebaseerd op uitvoering onder normale omstandigheden gedurende normale werkuren.
3.4	 Alle eventueel bijkomende werkzaamheden, zoals voorzieningen voor het installeren van machines, installatie van 

leidingen, wandcontacten, contactdozen zijn voor rekening en risico van Afnemer en worden níet door Verkoper 
verricht. 

3.5 	 Verkoper heeft het recht de overeengekomen prijzen vóór de aflevering te wijzigen in geval van stijgingen 
van prijzen van kostprijsfactoren zoals fluctuaties in wisselkoersen, grondstoffen, loonkosten of in geval van 
overheidsmaatregelen, wanneer deze stijgingen of maatregelen zich hebben voor gedaan na het moment van de 
totstandkoming van de overeenkomst maar vóór het moment van aflevering. 

3.6	 Indien Verkoper met een Afnemer een duurovereenkomst heeft gesloten, wordt de overeengekomen prijs, 
telkens na ommekomst van een jaar gewijzigd

4. Levering en vervoer
4.1 	 Tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen, zal levering in het buitenland plaatsvinden Ex Works 

(conform de alsdan laatste versie van Incoterms). Verkoper levert in dat geval de producten door ze in zijn 
bedrijfspand  ter beschikking te stellen aan  Afnemer. Het risico gaat alsdan over op het moment dat Afnemer de 
goederen in haar vervoermiddel laadt.

4.2	 Niettegenstaande het bepaalde in artikel 3, zal voor levering van kleine hoeveelheden producten een toeslag in 
rekening worden gebracht die nader zijn omschreven in de prijslijsten. 

4.3	 De binnenlandse levering vindt feitelijk plaats op een tussen partijen overeengekomen en op de order 
omschreven locatie,  mits het vervoermiddel die plaats veilig en langs een voor dat vervoermiddel geschikte weg 
kan bereiken en verlaten. Alsdan zijn de producten voor risico van Verkoper tot en met het moment van lossen.

4.4	 Aflevering geschiedt franco, tenzij anders is overeengekomen. Het risico van verlies of diefstal dan wel van 
schade aan de producten gaat bij aflevering van Verkoper over op Afnemer. Verkoper bepaalt de keuze van het 
vervoermiddel. 

4.5	 Afnemer is er voor verantwoordelijk dat alle vergunningen, concessies, licenties, toestemmingen e.d. die nodig 
mochten zijn voor het door Verkoper kunnen leveren van de producten en voor het anderszins door Verkoper 
kunnen voldoen aan zijn verplichtingen tijdig en in juiste vorm zijn verkregen.

4.6	 De kosten verbonden aan het verkrijgen van dergelijke vergunningen, concessies, licenties, toestemmingen e.d. 
zijn voor rekening van Afnemer.

4.7	 De Incoterms in de versie die geldig was ten tijde van het aanvaarden van een order door Verkoper worden van 
toepassing verklaard op deze algemene voorwaarden.

4.8 	 Afnemer is verplicht om producten af te nemen op het moment waarop deze aan hem worden geleverd en, 
wanneer is overeengekomen dat Verkoper tevens diensten verricht, om hiertoe aan Verkoper alle mogelijkheden 
en medewerking te bieden. 

4.9	 Indien Afnemer de afname weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies, of met het 
anderszins verlenen van medewerking noodzakelijk voor de afname van producten en/of diensten, is Verkoper 
gerechtigd voor rekening en risico van Afnemer terzake alle maatregelen te nemen, die Verkoper wenselijk 
voorkomen, onverminderd het recht van Verkoper de koopprijs of bedongen vergoeding te vorderen, dan wel aan 
een derde te leveren. De extra kosten en de eventuele schade, die in dit geval voor Verkoper ontstaan, kunnen op 
Afnemer worden verhaald. 

4.10	 Indien partijen overeenkomen dat Verkoper bij levering het product tevens zal monteren, heeft Verkoper het 
recht de montage van door haar afgeleverde apparaten te weigeren, indien de getroffen voorzieningen, naar het 
oordeel van Verkoper, niet zijn uitgevoerd in overeenstemming met de door Verkoper te stellen eisen, zonder tot 
betaling van enige schadevergoeding aan Afnemer gehouden te zijn.

4.11 	 Door Verkoper opgegeven levertijden of andere termijnen zullen nimmer te beschouwen zijn als fatale termijnen, 
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Een aflevertermijn vangt eerst aan, of wordt geacht 
te zijn aangevangen, na ontvangst door Verkoper van alle voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde 
gegevens en bescheiden en eventuele aanbetalingen en/of zekerheden.

4.12	 Bij een, al dan niet door Verkoper aan Afnemer vooraf meegedeelde, niet tijdige levering van producten en/
of niet tijdig verrichten van diensten, dient Verkoper derhalve in gebreke te worden gesteld, waarbij Verkoper 
een volgens hem redelijke termijn wordt gegeven om alsnog zijn verplichtingen na te komen. Bij overschrijding 
van deze verlengde termijn is Afnemer slechts bevoegd de overeenkomst te ontbinden voor zover er nog geen 

producten zijn geleverd of diensten zijn verricht. Elke aansprakelijkheid voor elke schade (zoals gevolgschade, 
waaronder winstderving of overige bedrijfsschade) van Verkoper voor overschrijding van de levertijd is  
uitgesloten, behoudens opzet of grove schuld zijdens Verkoper.

4.13	 Het is Verkoper toegestaan geplaatste orders in gedeelten uit te voeren. Indien de orders in gedeelten worden 
uitgevoerd, is Verkoper gerechtigd elk gedeelte afzonderlijk te factureren. Iedere deelaflevering wordt als een 
afzonderlijke afleveringstransactie beschouwd.

4.14	 Verkoper verbindt zich jegens Afnemer om de producten behoorlijk te verpakken, tenzij de aard van de producten 
zich tegen verpakking verzet of Ex Works worden geleverd.

4.15	 Verkoper is gerechtigd de kosten van eventuele verpakking afzonderlijk in rekening te brengen. De verpakking 
wordt niet teruggenomen. Mocht Verkoper daartoe echter op grond van wet- of regelgeving worden gehouden, 
dan zijn de kosten die aan de terugneming of de verwerking van deze verpakking zijn verbonden, voor rekening 
van Afnemer. Bij de bestelling van elektronische toestellen, worden – indien van toepassing – recyclebijdragen in 
rekening gebracht. 

4.16	 Indien Verkoper ten behoeve van de lading, lossing, of verpakking van de producten of ten behoeve van het 
transport laadborden, pakkisten, kratten, containers, pallets, etc. ter beschikking stelt of door een derde ter 
beschikking heeft doen stellen, is, tenzij het eenmalige verpakkingen betreft, Afnemer gehouden deze laadborden 
etc. franco terug te bezorgen aan het adres van Verkoper, bij gebreke waarvan Afnemer jegens Verkoper 
schadeplichtig wordt.

5. Betaling 
5.1	 Betaling dient te geschieden binnen 15  dagen na factuurdatum tenzij Verkoper en Afnemer schriftelijk 

uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen. Afnemer is niet tot aftrek, opschorting of verrekening gerechtigd. Het 
is verkoper toegestaan om pas tot levering over te gaan nadat volledige betaling heeft plaatsgevonden. 

5.2	 Betaling vindt plaats in de overeengekomen valuta, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is bepaald
5.3	 In het geval van niet-tijdige betaling, faillissement, surseance van betaling of toepassing van de WSNP worden 

alle schulden van Afnemer aan Verkoper direct opeisbaar en treden alle gevolgen van niet-nakoming terstond in 
en is Afnemer onverminderd de overige rechten van Verkoper en zonder dat een voorafgaande ingebrekestelling 
is vereist aan Verkoper over het openstaande factuurbedrag tot aan het tijdstip van de algehele voldoeningen 
de wettelijke handelsrente vermeerderd met twee procent, over het openstaande bedrag tot het moment van 
volledige betaling. Tevens is Afnemer alsdan aan buitengerechtelijke incassokosten een bedrag verschuldigd 
gelijk aan 20% van het niet tijdig betaalde bedrag met een minimum van Euro 500 (exclusief BTW). Afnemer is bij 
niet tijdige betaling de volledige incasso/advocaatkosten aan verkoper verschuldigd. Het in dit lid bepaalde laat 
onverlet de overige aan Verkoper toekomende rechten.

5.4	 Wanneer Afnemer niet binnen 7 dagen na factuurdatum schriftelijk een gegronde aanmerking heeft gemaakt op 
het factuurbedrag, wordt hij geacht de factuur te hebben goedgekeurd. 

5.5	 Verkoper heeft de vrijheid te bepalen op welke schulden betalingen van Afnemer worden toegerekend, doch 
in ieder geval zullen betalingen allereerst in mindering worden gebracht op rente en buitengerechtelijke 
incassokosten.

5.6	 Afnemer is verplicht alle door Verkoper gemaakte kosten te vergoeden die verband houden met een gerechtelijke 
procedure waarbij Afnemer volledig of in overwegende mate in het ongelijk is gesteld. Onder deze kosten zullen 
in ieder geval zijn begrepen de kosten van externe deskundigen, deurwaarders en advocaten en dergelijke, ook 
voor zover deze het door de rechter terzake toegewezen bedrag overtreffen. 

5.7	 Verkoper is ter zake van producten die zij van Afnemer onder zich heeft totdat haar totale vordering op Afnemer 
is voldaan, gerechtigd tot retentie.

5.8	 Afnemer is gehouden Verkoper op eerste verzoek genoegzame zekerheid te verschaffen voor de voldoening van 
de openstaande vorderingen, ook indien deze niet opeisbaar zijn.

6. Eigendomsvoorbehoud
6.1	 Verkoper behoudt zich het eigendom van de door haar geleverde of te leveren producten voor, totdat 

integraal aan haar voldaan zullen zijn: (a) de door Afnemer verschuldigde prestaties voor alle krachtens enige 
overeenkomst geleverde of te leveren producten alsook krachtens enige overeenkomst verrichte of te verrichten 
diensten; (b) vorderingen wegens tekortschieten van Afnemer in de nakoming van zodanige overeenkomst(en).

6.2	 Zolang de eigendom van de afgeleverde producten niet op Afnemer is overgegaan, mag Afnemer de producten 
niet verpanden of aan een derde enig recht daarop verlenen. 

6.3	 Afnemer is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde producten zorgvuldig, gescheiden van andere 
producten en als herkenbaar eigendom van Verkoper op te slaan en als een goed huisvader te beheren. Hij is 
tevens verplicht deze producten te verzekeren tegen brand- en waterschade en diefstal. Eventuele aanspraken 
van Afnemer uit hoofde van deze verzekeringen zullen op eerste verzoek van Verkoper door Afnemer aan 
Verkoper worden verpand, tot meerdere zekerheid van de vorderingen van Verkoper jegens Afnemer. 

6.4	 Bij verkoop op krediet  is Afnemer gehouden van zijn afnemers terzake een kettingbeding datgene te bedingen 
wat hiervoor is bepaald ten aanzien van de (voorbehouden) eigendomsrechten van Verkoper. Indien Afnemer een 
dergelijk kettingbeding niet afsluit, kwalificeren partijen dit bij voorbaat als een tekortkoming in de nakoming, uit 
hoofde waarvan Verkoper nakoming en/of schadevergoeding kan vorderen. Bovendien bestaat er voor Verkoper 
in dat geval de mogelijkheid de overeenkomst tussen partijen te ontbinden, waarbij Afnemer gehouden is de 
daaruit voortvloeiende volledige schade aan Afnemer te vergoeden.

6.5	 Indien Afnemer tekortschiet in de nakoming van enige verplichting jegens Verkoper of Verkoper goede grond 
geeft te vrezen dat hij in de nakoming van die verplichtingen zal tekortschieten, is Verkoper bevoegd om onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde producten bij Afnemer of derden die de zaak voor Afnemer houden, weg 
te halen of weg te doen halen, onverminderd het recht van Verkoper op verdere schadevergoeding. Afnemer 
verleent Verkoper reeds nu voor alsdan onherroepelijke machtiging om daartoe bij Afnemer in gebruik zijnde 
ruimten te (doen) betreden.

6.6	  Afnemer is verplicht voor de terugneming alle medewerking te verschaffen, bij gebreke waarvan Afnemer 
jegens Verkoper een boete verbeurt van 10% van het door Afnemer verschuldigde, voor iedere dag dat Afnemer 
hiermee in gebreke blijft.

6.7	 Alle kosten die verband houden met de terugneming zijn voor rekening van Afnemer. Indien Afnemer na 
terugneming alsnog aan al zijn verplichtingen jegens Verkoper voldoet, zijn alle kosten die verband houden met 
de teruggave van de teruggenomen producten voor rekening van Afnemer. 

7. Keuring en conformiteit
1.1	 Afnemer is verplicht bij ontvangst van de gekochte zaken direct te controleren c.q. te keuren of de aard en de 

hoeveelheid van de geleverde zaken beantwoordt aan de inhoud van de overeenkomst.
1.2	 De keuring geschiedt voor rekening en risico van Afnemer. Onder de voor rekening van Afnemer komende 

keuringskosten is begrepen de kosten welke Verkoper ter zake de keuring eventueel moet maken.
1.3	 Een beroep van Afnemer op duidelijke zichtbare tekorten of beschadigingen in het geleverde, kan niet jegens 

Verkoper geldend gemaakt worden indien Afnemer die tekorten en/of beschadigingen niet op de afleveringsbon 
of het vervoersdocument heeft aangetekend, dan wel de expediteur daarvan geen proces-verbaal heeft laten 
opmaken.

1.4	 Het bewijs dat het afgeleverde niet beantwoordt aan de overeenkomst dient door Afnemer geleverd te worden.
1.5	 De afgeleverde producten mogen in gewicht, maat, getal, kleur, concentratie, samenstelling, soortelijk gewicht, 

5% afwijken van hetgeen is overeengekomen.
1.6	 Indien omtrent de hoedanigheid van de geleverde zaken niets schriftelijk is overeengekomen, zullen de geleverde 

zaken in overeenstemming zijn met hetgeen in de handel in de betrokken soort zaken gebruikelijk is.
7.6	 Monsters en modellen worden slechts bij wijze van aanduiding verstrekt. Aan afbeeldingen van Producten in 

catalogi en/of andere advertentie- of promomateriaal van Verkoper of aanprijzingen in het algemeen gedaan 
door Verkoper kunnen door Afnemer geen rechten worden ontleend. Afnemer dient genoemde gegevens, 
berekeningen e.d. te controleren. Verkoper aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade voortvloeiende uit 
afwijkingen tussen door Verkoper verstrekte gegevens, berekeningen e.d. en de werkelijke situatie.

7.7	 Verkoper zal nimmer gehouden zijn tot vergoeding van schade aan Afnemer wegens non-conformiteit van de 
geleverde zaken, behoudens opzet of grove schuld aan zijde van Verkoper.

8. Klachten  
8.1	 Klachten zijdens Afnemer ter zake non-conformiteit van of (andere) gebreken aan het geleverde, dienen bij 

Verkoper schriftelijk te worden ingediend uiterlijk binnen 48 uur na ontvangst van de zaken en is Afnemer 
gehouden Verkoper in de gelegenheid te stellen alsnog ex artikel 8.3 te handelen. Na deze termijn vervalt het 
recht van Afnemer om zich jegens Verkoper op het gebrek te beroepen.
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8.2	 Afnemer is gehouden om na indiening van een klacht bij Verkoper aan Verkoper alle medewerking te verlenen 
om de klacht op zijn gegrondheid te onderzoeken. Indien de klacht van Afnemer ongegrond blijkt te zijn, komen 
de kosten van onderzoek voor rekening van Afnemer.

8.3 	 Indien Verkoper overgaat tot service- en/of onderhoudswerkzaamheden, dan is Verkoper bevoegd om de 
geleverde producten bij Afnemer of derden die de zaak voor Afnemer houden, weg te halen of weg te doen 
halen. Afnemer verleent Verkoper reeds nu voor alsdan onherroepelijke machtiging om daartoe bij Afnemer of 
voornoemde derde in gebruik zijnde ruimten te (doen) betreden.

8.4	 Indien Verkoper heeft kunnen constateren dat sprake is van een gebrek of een tekort en welk gebrek of tekort 
hem tijdig door Afnemer is gemeld, dan is Verkoper, te zijner keuze, uitsluitend gehouden tot:

- herstel of vervanging  van de gebrekkige producten;
- aflevering van de ontbrekende producten; of,
- het bedrag dat in verband met de gebrekkige zaak in rekening is gebracht te crediteren of (gedeeltelijke) terug te 

betalen. 
Als Verkoper kiest voor teruggave van (een deel van ) de koopprijs, dan zullen eerste de gebrekkige producten door 

Afnemer aan Verkoper dienen te worden geretourneerd. 
8.5	 Afnemer zal in geen geval enige aanspraak tegen Verkoper kunnen doen gelden, indien de producten na levering 

geheel of gedeeltelijk zijn verbruikt, be- of verwerkt of vermengd met andere producten, waaronder niet 
begrepen is de installatie door of namens Verkoper. 

8.6	 Onverlet de bevoegdheid van Afnemer zich op een opschortingsrecht te beroepen, blijft Afnemer verplicht tot 
betaling en afname van gedane bestellingen over te gaan, ook in het geval Afnemer tijdig reclameert.

9. Overmacht
9.1	 Indien Verkoper niet toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen (overmacht) is hij niet 

aansprakelijk. Voor zover nakoming nog niet blijvend onmogelijk is geworden, zijn verplichtingen opgeschort. 
Indien de periode, waarin door overmacht nakoming door Verkoper niet mogelijk is, langer duurt of zal duren dan 
3 maanden, is Verkoper bevoegd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot 
schadevergoeding bestaat. 

9.2	 Indien Verkoper bij het intreden van de overmacht aan de zijde van Verkoper en/of aan de zijde van Afnemer al 
gedeeltelijk aan zijn verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan zijn verplichtingen kan voldoen, is 
hij bevoegd het reeds uitgevoerde respectievelijk het uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is Afnemer 
gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke overeenkomst. 

9.3	 Onder overmacht van Verkoper wordt in ieder geval, doch niet uitsluitend, verstaan naast al hetgeen dat door 
de wet als overmacht wordt beschouwd: niet, niet deugdelijke of niet tijdige levering door toeleveranciers 
aan Verkoper, gebreken in hulp- en transportmiddelen, brand, storm, overstromingen, stakingen of andere 
arbeidsconflicten, uitsluitingen of industriële geschillen of ongeregeldheden, civiele ongeregeldheden, elk 
verzuim van derden dat van invloed is op de overeenkomst, belemmeringen, beperkingen of obstructies in de 
levering of import van grondstoffen of hulpmiddelen voor de producten of productie van de producten of vervoer 
van materialen voor de producten, storingen in het vervoer van producten, overheidsmaatregelen; oorlog 
of andere onlusten, alsmede iedere andere gebeurtenis welke zich redelijkerwijs aan de macht van Verkoper 
onttrekt.

10. Garantie
10.1	 Verkoper garandeert voor de duur van 6 maanden na aflevering de deugdelijkheid en de kwaliteit van de door 

haar geleverde producten voor zover die deugdelijkheid en kwaliteit door haar toeleveranciers gegarandeerd 
worden en die garantie in het voorkomende geval wordt toegekend, tenzij door partijen anders overeengekomen. 
De garantieverplichting van Verkoper vervalt indien Afnemer wijzigingen, reparaties  of onderhoud anders dan 
volgens expliciete instructies door Verkoper aan de ijsmachines verricht of door derden doet verrichten, zomede 
bij gebruik daarvan niet passend bij de aard van het product en bij onoordeelkundig gebruik. Iedere garantie 
vervalt zodra Afnemer tekortschiet in enige verplichting jegens Verkoper.

10.2	 Buiten de garantie vallen in ieder geval gebreken, die optreden in dan wel geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn 
van : 
a) de niet-inachtneming van bedienings- en onderhoudsvoorschriften dan wel anders dan het voorziene normale 
gebruik;
b) normale slijtage;
c) montage/installatie of reparatie door derden, waaronder begrepen Afnemer;
d) de toepassing van enig overheidsvoorschrift inzake de aard of kwaliteit van de toegepaste materialen;
e) in overleg met Afnemer aangewende gebruikte materialen respectievelijk producten; 	  
f) door Afnemer van derden betrokken onderdelen voor zover de derde geen garantie aan Afnemer heeft 
verstrekt; 
g) het gebruik van niet door Verkoper geleverde grondstoffen voor wat betreft apparaten en/of automaten.

10.3    Verkoper hanteert een afwijkende garantie voor de zogenaamde “dure delen” van de producten, zoals 
omschreven in de schriftelijke bevestiging van de opdracht/overeenkomst. Deze schriftelijke bevestiging is voor 
partijen bindend tenzij de Afnemer binnen 14 dagen schriftelijk geeft gereclameerd. 

10.4	 Beantwoordt het afgeleverde niet aan de overeenkomst dan heeft Verkoper de keuze ex artikel 8.3.Onverminderd 
de vervanging of herstel, blijft de oorspronkelijke garantietermijn gehandhaafd.

10.5	 Het beweerdelijk niet nakomen door Verkoper van zijn garantieverplichtingen ontslaat Afnemer niet van de 
verplichtingen, die voor hem voortvloeien uit enige met Verkoper gesloten overeenkomst.

11. Aansprakelijkheid
11.1	 De aansprakelijkheid van Verkoper op grond van toerekenbare tekortkoming is beperkt tot hetgeen is bepaald in 

artikel 11.3.
11.2	 Verkoper is nimmer aansprakelijk voor enige gevolgschade, waaronder (maar niet beperkt tot) bedrijfsschade, 

schade door bedrijfsstagnatie en/of winstderving van Afnemer. 
11.3	 Afnemer vrijwaart Verkoper volledig voor alle aanspraken verband houdend met aan Afnemer geleverde 

producten of diensten die derden uit welke hoofde ook tegen Verkoper doen gelden.
11.4	 In geval van fabricage van producten op basis van tekening(en), modellen, monsters of andere aanwijzingen in 

de ruimste zin des woords van Afnemer ontvangen of van derden verstrekt in opdracht van Afnemer, vrijwaart 
Afnemer Verkoper voor aanspraken van derden op basis van enige inbreuk op of aantasting van enig merk, 
octrooi, gebruiks- of handelsmodel of enig ander recht van derden door de fabricage en/of levering van deze 
producten door Verkoper.

11.5	 Verkoper zal niet aansprakelijk zijn voor enig doen en nalaten van haar ondergeschikten als bedoeld in artikel 
6:170 BW en andere personen zoals bedoeld in artikel 6:171 BW.

11.6	 Adviezen door Verkoper gegeven met betrekking tot kwaliteiten, uitvoeringsvormen, maten, wijze van gebruik 
etc. worden met zorg samengesteld en naar beste weten verstrekt, doch Verkoper is niet aansprakelijk voor de 
juistheid, volledigheid of nauwkeurigheid daarvan.

11.7	 De aansprakelijkheid van Verkoper zal in alle gevallen beperkt zijn tot het bedrag dat wordt uitgekeerd op grond 
van de aansprakelijkheidsverzekering(en) van Verkoper in het betreffende geval, plus het bedrag van het eigen 
risico dat door Verkoper dient te worden gedragen volgens de op Verkoper toepasselijke verzekeringspolis(sen) in 
dat geval. 

11.8	 Indien, ongeacht de reden daarvoor, de verzekeraar niet tot uitkering overgaat uit hoofde van de bovengenoemde 
verzekeringspolis(sen), is aansprakelijkheid van Verkoper beperkt tot vergoeding van de factuurwaarde (exclusief 
BTW) van de betrokken zending.

11.9	 De beperking van aansprakelijkheid geldt niet in de gevallen waarbij de schade een gevolg is van opzet of bewuste 
roekeloosheid van of toerekenbaar aan Verkoper of tot de zijn bedrijfsleiding behorende ondergeschikten. 

12. Verrichten van diensten
12.1	 Indien Verkoper in verband met de overeenkomst diensten dient te verrichten, geldt dat hij daarbij de zorg 

van een goed opdrachtnemer in acht zal nemen. Verkoper garandeert echter nimmer het resultaat van de te 
verrichten diensten. 

12.2	 Bij een technische klacht en tijdig ingediende klacht in verband met de verrichten diensten of te verrichten 
diensten, is Verkoper te zijner keuze slechts gehouden om het gebrek te herstellen, de dienst opnieuw te 
verrichten, of het bedrag dat in verband met de dienst in rekening is gebracht – naar redelijk oordeel geheel of 
gedeeltelijk – te crediteren of geheel of gedeeltelijk terug te betalen. 

12.3	 Alle aanspraken in verband met verrichte diensten vervallen uiterlijk 48 uur nadat de betreffende diensten zijn 
verricht of hadden moeten zijn verricht, of zoveel eerder als dat uit de wet voortvloeit. 

12.4	 Het bepaalde in artikel 11 is van overeenkomstige toepassing op de eventuele aansprakelijkheid in verband met 
de te verrichten diensten door Verkoper of in verband met door reeds door hem verrichte diensten. 

13. Intellectuele eigendomsrechten
13.1	 De intellectuele eigendom- en auteursrechten in alle software, tekeningen, specificaties, know-how en andere 

informatie (in de ruimste zin van het woord) die door of namens Verkoper zijn en/of is verstrekt, berusten bij 
Verkoper. Het is Afnemer niet toegestaan die software, tekeningen, specificaties, know-how en andere informatie 
van Verkoper zonder de schriftelijke toestemming van Verkoper te kopiëren. Verkoper dient alle van Verkoper 
ontvangen informatie en know-how strikt vertrouwelijk te behandelen en het is Afnemer niet toegestaan die 
informatie en know-how zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Verkoper aan derden mee te delen. 
Het is Afnemer evenmin toegestaan om deze informatie en know-how aan te wenden voor andere gevallen dan 
waarin bij de overeenkomst waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn uitdrukkelijk en schriftelijk is 
voorzien. 

13.2	 Het is Afnemer niet toegestaan tekeningen, software, stereotypen, mallen, gereedschappen e.d. (zelfs indien deze 
zijn vervaardigd in samenwerking of voor rekening van Afnemer) en de producten die daarmee vervaardigd zijn 
te kopiëren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Verkoper of op een andere wijze te gebruiken dan 
waarop bij de overeenkomst uitdrukkelijk en schriftelijk is voorzien. 

13.3	 Tekeningen, software, stereotypen, mallen, gereedschappen e.d. blijven eigendom van Verkoper, ook indien 
zij zijn vervaardigd op bestelling van Afnemer en/of de kosten van vervaardiging aan Afnemer in rekening zijn 
gebracht. 

13.4	 Indien het geval van artikel 13.3 zich voordoet en Afnemer de overeenkomst ontbindt, om welke reden dan ook, 
is Afnemer verplicht het door Verkoper vervaardigde speciale verpakkingsmateriaal en/of product, voor zover nog 
voorradig, tegen kostprijs van Verkoper af te nemen.

13.5	 Indien bij de nakoming van de overeenkomst waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, 
intellectuele eigendomsrechten ontstaan en/of in het leven kunnen worden geroepen, komen deze rechten toe 
aan Verkoper en zullen deze rechten voor zover noodzakelijk door Afnemer aan Verkoper worden overgedragen. 

13.6	 Afnemer garandeert dat de ontwerpen, afbeeldingen, modellen en andere gegevensdragers en daarop 
voorkomende gegevens die hij aan Verkoper ter beschikking stelt, tot zijn vrije beschikking staan.

13.7	 Afnemer vrijwaart Verkoper tegen alle vorderingen van derden die voortvloeien uit inbreuken op een intellectueel 
eigendomsrecht met betrekking tot de vervaardiging, levering of het gebruik van een product of dienst, gemaakt 
c.q. verricht volgens specificaties van Afnemer. Deze vrijwaring geldt tevens wanneer Verkoper in opdracht van 
Afnemer wijzigingen in een bestaande zaak of werk dient aan te brengen. 

14. Recall
14.1	 Afnemer dient er voor in te staan dat hij aan Verkoper alle medewerking zal verlenen en kan verlenen wanneer 

Verkoper om enige reden mocht besluiten om verkochte producten uit de markt te nemen of waarschuwingen in 
verband met producten aan Afnemers of eindgebruikers te communiceren (“Recall”).

14.2	 Afnemer zal op eerste verzoek van Verkoper alle producten die hij op voorraad heeft tegen vergoeding van de aan 
Afnemer in rekening gebrachte prijs terugverkopen en terugleveren aan Verkoper wanneer Verkoper daartoe in 
het kader van een Recall besluit. 

14.3	 Afnemer zal tijdig alle informatie aan Verkoper verstrekken om Verkoper in staat te stellen om afnemers of 
eindgebruikers tijdig te kunnen informeren ten aanzien van een Recall.

14.4	 Afnemer is verplicht alle informatie omtrent daadwerkelijk of eventueel te nemen maatregelen geheim te 
houden.

14.5	 Afnemer zal haar bedrijfsvoering zo inrichten dat deze in staat is om de in het vorige leden genoemde informatie 
te verschaffen. Hiervoor geldt als uitgangspunt het bepaalde in Richtlijn 2001/95/EG inzake algemene 
productveiligheid.

15. Afstand van rechten en verjaring
15.1 	 Een afstand van een of meerdere rechten door Verkoper met betrekking tot een overtreding van een bepaling van 

deze algemene voorwaarden vormt geen afstand van een of meerdere rechten met betrekking tot overtreding 
van andere bepalingen, noch met betrekking tot een volgende overtreding van diezelfde bepaling. 

15.2 	 Elke rechtsvordering welke koper uit hoofde van een met de verkoper gesloten overeenkomst heeft, verjaart door 
het verloop van één jaar na het ontstaan daarvan.

15.3	 Mochten één of meerdere bepalingen van deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk niet rechtsgeldig zijn, dan 
wordt hierdoor de geldigheid van de overige bepalingen niet beïnvloed. Iedere ongeldige bepaling zal worden 
vervangen door een bepaling die zo vergelijkbaar mogelijk is en het meest tegemoet komt aan het beoogde doel 
van de ongeldige bepaling.

16. Conversie 
16.1	 Indien en voor zover op grond van redelijkheid en billijkheid of het onredelijk bezwarend karakter op enige 

bepaling in deze algemene voorwaarden geen beroep kan worden gedaan, dan komt aan die bepaling qua inhoud 
en strekking een zoveel mogelijk overeenkomstige betekenis toe, zodat daarop wel een beroep kan worden 
gedaan. De nietigheid van enige bepaling heeft niet de nietigheid van de algemene voorwaarden tot gevolg.

17. Communicatie 
17.1	 Tenzij expliciet anders aangegeven in deze algemene voorwaarden, zullen alle kennisgevingen gericht zijn aan 

Verkoper in het kader van deze algemene voorwaarden of enig daaruit voortvloeiende overeenkomst, alleen 
geacht worden geldig gedaan te zijn indien zij schriftelijk, per brief of per e-mail, naar het volgende adres 
verzonden zijn:

	 Win Equipment B.V., De Kronkels 31, 3752 LM Bunschoten, Nederland, sales@winequipment.nl
19. Opschorting en ontbinding 
19.1	  Onverminderd de rechten van Verkoper op gronde van de wet, geldt dat indien Afnemer één van zijn 

verplichtingen jegens Verkoper niet nakomt, of Verkoper vreest dat Afnemer zijn verplichtingen niet zal nakomen 
en/of Afnemer niet in staat is om op eerste verzoek van Verkoper adequate zekerheid voor de nakoming van 
zijn verplichtingen te stellen, Verkoper het recht heeft (verdere) uitvoering van de met Afnemer gesloten 
overeenkomst(en) op te schorten, dan wel op de overeenkomst(en) geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

19.2	 De in artikel 19.1 genoemde rechten en bevoegdheden komen in ieder geval ook toe aan Verkoper in één of 
meerdere van de volgende gevallen:
a) Afnemer van ondernemingsvorm verandert;
b) de zeggenschap binnen de onderneming van Afnemer wijzigt;
c) er beslag wordt gelegd op de producten van Afnemer;
d) Afnemer surseance van betaling aanvraagt, in staat van faillissement wordt verklaard of anderszins de vrije 
beschikking over zijn vermogen verliest;
e) Afnemer tot liquidatie overgaat;
f)  Afnemer overlijdt of, wanneer hij een onderneming is, ontbonden word.

19.4	 Ieder opschortingsrecht van Afnemer is uitgesloten. 
19.4	 Verkoper is gerechtigd van een Afnemer een haar passende zekerheidsstelling te verlangen en in afwachting 

daarvan de gehele of gedeeltelijke uitvoering van de overeenkomst op te schorten.
20. Bijzondere overeenkomsten 
20.1	 Een huur- of serviceovereenkomst eindigt na ommekomst van de overeengekomen termijn, indien Afnemer 

de overeenkomst bij aangetekende brief of deurwaardersexploot en met inachtneming van een termijn van 
drie maanden vóór het einde van de overeengekomen termijn heeft opgezegd. In alle andere gevallen wordt 
de overeenkomst geacht voor een gelijke termijn te zijn voortgezet, tenzij Verkoper de overeenkomst vóór 
ommekomst van bedoelde termijn schriftelijk aan Afnemer heeft opgezegd.

20.2	 Indien Verkoper een product aan haar Afnemer in bruikleen heeft gegeven of aan deze heeft verhuurd, is 
Afnemer gehouden om het betreffende product na het einde van de bruikleen c.q. huur weer in goede staat bij 
Verkoper af te leveren.

20.3	 Indien Verkoper een product aan haar Afnemer in huurkoop heeft gegeven, is deze gehouden het product bij 
voortijdige beëindiging van de huurkoop weer in goede staat bij Verkoper af te leveren.

21. Crediteursverzuim en opslag
21.1	  Indien om welke reden ook Afnemer niet in staat is de producten op het overeengekomen tijdstip in ontvangst te 

nemen of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies daaromtrent en deze producten gereed zijn 
voor verzending, zal Verkoper, als haar opslagmogelijkheden zulks toelaten, al dan niet op verzoek van Afnemer 
voor rekening en risico van Afnemer de producten bewaren, beveiligen en alle redelijke maatregelen treffen om 
achteruitgang in kwaliteit te voorkomen, totdat zij bij Afnemer afgeleverd kunnen worden.

21.2	 Afnemer is gehouden aan Verkoper de kosten van opslag en alle hiermee verband houdende kosten, zoals, 
maar daartoe niet beperkt: de aan de opslag toerekenbare vaste- en variabele kosten van het magazijn, het 
personeel, de beveiligingsdienst en de assurantiekosten, volgens de bij Verkoper gebruikelijke tarieven (en bij 
gebreke daarvan de in de opslagbranche gebruikelijke tarieven) te vergoeden vanaf het tijdstip dat de producten 
voor verzending gereed waren, dan wel, indien dit een later tijdstip betreft, vanaf de in de overeenkomst 
overeengekomen leveringsdatum.

21.3	 Indien de opslagmogelijkheden van Verkoper opslag ten behoeve van Afnemer niet toelaat, dit ter beoordeling 
van Verkoper, is Verkoper, na verloop van acht dagen na kennisgeving hiervan aan Afnemer, gerechtigd hetzij de 
opslag voor rekening en risico van Afnemer bij derden te laten plaatsvinden, hetzij de overeenkomst te ontbinden 
en het product aan een derde te verkopen. Wanneer Verkoper in dat geval producten aan een derde levert, is 
Verkoper gerechtigd hetgeen hij voor die producten minder ontvangt op Afnemer te verhalen.

22. Toepasselijk recht en geschillen
22.1	 Op alle overeenkomsten tussen Verkoper en Afnemer is Nederlands recht van toepassing. Toepasselijkheid van 

het Weens Koopverdrag wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
22.2	 Eventuele tussen partijen gerezen geschillen worden beslecht door de bevoegde rechter van de Rechtbank te 

Amsterdam, behoudens ten aanzien van geschillen met consumenten, in welke geval de geschillen zullen worden 
beslecht door de door de wet aangewezen territoriale competente rechter.

 
 




